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ZARZADZANIE JAKOSCIA
W NAUCZANIU I UCZENIU SIE JEZYKOW OBCYCH

WPROWADZENIE

MOWIENIE O ZARZADZANIU JAKOSCIA W ODNIESIENIU DO NAUCZANIA I UCZENIA
si¢ jezykow obcych rodzi obawy, czy nauka jezykow obcych, ktora jest dziedzing
silnie zdeterminowana przez czynnik migdzyludzki i w znacznym stopniu zalezny
od uwarunkowan indywidualnych, nie zostanie poddana bezwzglgdnemu dykta-
towi rozsadku ekonomicznego. Nasuwajq si¢ watpliwosci, czy przeniesienie
technik z zakresu szeroko pojetych nauk ekonomicznych na sfer¢ nauki jezykdéw
obcych jest w ogodle uprawnione (Brown & Heyworth 1999; von der Handt 2003). Do
dnia dzisiejszego nie ma na przyktad w dydaktyce jezykoéw obcych zgodnosci co do
tego, jak w ogdle rozumie¢ jakos$¢ uczenia si¢ jezyka obcego. Zatem w stosunku do
nauki jezykéw obcych o pierwotnie indywidualnym charakterze nalezy przyjaé zu-
pehie inne punkty odniesienia niz w przypadku proceséw przemystowych czy ustug
(Brown & Heyworth 1999; von der Handt 2003). W szczegdlnos$ci rodza si¢ proble-
my zwigzane z ukierunkowaniem na klienta, poniewaz w przypadku uczenia si¢
jezykdéw obceych ustugodawca — przeciwnie niz na plaszczyznie czysto przemystowej
— nie ponosi rzecz jasna petnej odpowiedzialnosci za ,,produkt”, czyli w tym wypadku
kompetencje jezykowa (Brown & Heyworth 1999). Ponadto zalozenia z dziedziny
przemystu mozna tylko w ograniczonym stopniu przenie$¢ na obszar uczenia si¢
jezykéw obceych, gdyz dlugoterminowe sukcesy w procesie nauczania sg trudne do
zmierzania. Brown & Heyworth zwracaja uwage rowniez na fakt, ze ideal tak zwanej
zerowej tolerancji bigdu nie jest w przypadku uczenia si¢ jezykdéw obeych kategoria
sensowna, gdyz w badaniu procesu uczenia si¢ jezykéw obcych bledy uznawane sa
obecnie za etapy konieczne na drodze do rozwinigcia kompetencji jezyka obcego.
Niezaleznie od wszystkich uzasadnionych watpliwosci, wielorakie praktyczne
doswiadczenia pokazuja, ze zarzadzanie jakoscia — niezaleznie od jego postaci —
moze dhugofalowo polepszy¢ jako$¢ proceséw i uslug w postaci organizacji
ksztatcenia (por. np. Brummund 1998; Freudenfeld 1998; Brunk 2000). Poza tym
eksperci z dziedziny zarzadzania jakoscia sa zdania, ze otwarto$¢ w stosowaniu
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zarzadzania jako$cia pozwala na jego dopasowanie do specyficznych okoliczno-
$ci uczenia si¢ jezykow obcych (Brown & Heyworth 1999; von der Handt 2003).
Jest rowniez oczywiste, ze wynikajacy z zastosowania metod zarzadzania jako-
$cia precyzyjny opis potrzeb uczenia sig, pomocy dydaktycznych i kryteriow
ewaluacji shuzy w petli optymalizacji proces6w uczenia si¢. To z kolei powinno
zaowocowa¢ w znacznym stopniu pozadana ,,wigksza profesjonalizacja” stoso-
wanych $rodkéw ksztatcenia i generalnie ,,dydaktyczna kultura jakosci” (Knoll
2004: 10), z ktorej czerpa¢ beda w réwnym stopniu uczacy si¢, nauczajacy i po-
zostali odpowiedzialni za proces ksztalcenia.

Z pela $wiadomoscia specyfiki problematyki zarzadzania jakos$cia w sferze
nauczania i uczenia si¢ jgzykoéw obcych artykul ten podejmuje probe stworzenia
modelu zarzadzania jakoscia specjalnie dla omawianej dziedziny. Punktem wyjscia
jest w tym przypadku zarys zarzadzania jakoscia w przemysle. W kolejnym roz-
dziale zostana przedstawione zalozenia Europejskiego systemu opisu ksztafcenia
Jezykowego (Rada Europy 2003; skrot ESOKJ) w zarzadzaniu jakos$cia w odniesieniu
do jezykow obcych. Rozdzial 4 przedstawia obszerny projekt ze wskazaniem na
pytanie, jakie konkretnie propozycje moze dostarczy¢ ESOKJ w przypadku pla-
nowania, kontroli, kierowania oraz polepszenia jako$ci. Ponizsze przemyslenia
zamyka krotkie podsumowanie.

INDUSTRIALNE ZARZADZANIE JAKOSCIA

Bardzo fatwo wytlumaczy¢ powod, dla ktorego systematyczny rozwoj i zapewnie-
nie jakosci, czyli zarzadzanie nia, zyskuje coraz wigksze znaczenie takze w licznych
dziedzinach $wiata pracy: niektore zadania z zasady nie dopuszczaja zadnych
bledow. Aby zatem osiagnac ideat bezbtednos$ci, zarzadzanie jakosScia skierowane
jest na systematyczna kontrolg istotnych proceséw pracy (Zollondz 2002: 198).
Zarzadzanie jako$cia nie prowadzi przy tym do wytworzenia na samym poczatku
produktow o bardzo wysokiej jakosci, a dazy przede wszystkim do standaryzacji
potrzebnych dla jego wytworzenia procesoéw (,,zarzadzanie procesem”). Paradok-
sem jest, ze przy udziale zarzadzania jakoscia na bardzo wysokim poziomie two-
rzone sa rowniez produkty o niezmiennie niskiej jakosci.

Szczegolne zastugi dotyczace rozwoju i przygotowania zarzadzania jakosScia przy-
pisa¢ nalezy rodzimym i migdzynarodowym instancjom normalizujagcym. Dlatego tez
dokumenty zawierajace odpowiednie wytyczne zawarte sa w niemieckich, europej-
skich i migdzynarodowych normach dotyczacych przemystu (DIN, EN, ISO).

Obecnie obowiazujaca norma DIN EN ISO 9000: 2000 trafnie definiuje zarzadza-
nie jakoscia jako ,,powiazane ze soba wzajemnie, odnoszace si¢ do jakosci czynnosci,
stuzace prowadzeniu i sterowaniu organizacji” (cyt. za Zollondz 2002: 192). Méwiac
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doktadniej, zarzadzanie jakoscia powinno sprawié, ze procesy pracy beda przebiegaé
wedlug norm sprecyzowanych i okre§lonych przez sama organizacje. W ten sposob
tworzy si¢ u zarzadzajacych organizacja i u klientow zaufanie do jakosci okreslonego
produktu. ,,Produktami” moga by¢ przy tym wytwory przemyshu w klasycznym tego
stowa znaczeniu, takie jak samochody, tekstylia czy zabawki, a takze ustugi, np.
terapie medyczne czy kursy jezykowe. Srodkami zarzadzania jakoscia sa: planowa-
nie, sterowanie i zapewnienie jakosci oraz jej polepszanie (por. Zollondz 2002: 33).

Dla zrozumienia zarzadzania jako$cia wazny jest jego charakter systemowy:
nie nalezy pojmowaé zarzadzania jako$cia jako zlepku wyizolowanych dziatan
pojedynczych. O wiele bardziej istotny jest fakt, ze spokrewnione ze soba jako-
$ciowo cele, dopasowane do siebie metody, stuzace osiagnigciu celu i odpowie-
dzialno$ci, zintegrowane z kompleksowym systemem zarzadzania jako$cia sa
szczegOlowo udokumentowane w tekscie tak zwanej ,.ksiggi jakosci”.

Jednym z narzedzi zarzadzania jakoscia jest jej planowanie. DIN EN ISO 9000:
2000 nazywa je ,,elementem zarzadzania jakoscia, skierowanym na wyjasnienie poli-
tyki jakosci, celow 1 wymagan jakosciowych, jak rowniez na specyfikacje, moéwiaca
o sposobach jej osiagnigcia i realizacji” (cyt. za Zollondz 2002: 33). Podczas gdy
polityka jakos$ci postuguje si¢ abstrakcyjnymi sformutowaniami, a wigc w pewnym
sensie odzwierciedla ,.filozofig jakosci” danej organizacji, inne obszary zajmuja si¢
nazywaniem konkretnych celéw jakosciowych i specyfikacja konkretnych wymagan
stawianych produktom czy procesom pracy. A zatem proces planowania jakoSci
obejmuje zardwno planowanie produktu, jak i ustalenia dotyczace czynno$ci zarza-
dzajacych i wykonawczych stosowanych w systemie zarzadzania jakos$cia. Nastep-
nym czgsciowym obszarem planowania jakosci jest stworzenie planéw zarzadzania
jakoscia. Zawieraja one informacje na temat dzialan, jakie nalezy podja¢ w danej
organizacji, aby rozwinac¢ i polepszy¢ jako$¢, oraz jak sa one ze soba powigzane.

Zarzadzanie jakoscia opiera si¢ na dziataniach zwigzanych z planowaniem.
Chodzi tutaj o: ,,element zarzadzania jakoscia, skierowany na spetnienie wyma-
gan stawianych jako$ci” (DIN EN ISO 9000: 2000, cyt. za Zollondz 2002: 33).
Gloéwna idea polega na tym, ze wyniki ostateczne, wzglednie posrednie, porow-
nywane sg z dotychczas istniejacymi wymaganiami stawianymi jakosci. W przy-
padku stwierdzenia znacznych niezgodno$ci wprowadza si¢ $rodki zaradcze. Aby
w ogble moc sterowaé tego typu czynnosciami, konieczne jest zebranie warto$ci
juz istniejacych lub tez — innymi stowy — kontrola jakosci. Terminologicznie
oznacza ona ,.t¢ cze$¢ zarzadzania jakoS$cia, ktora jest ukierunkowana na stwier-
dzenie, w jakim stopniu dana jednostka spetnia stawiane jej wymagania pod
wzgledem jakosci (cyt. za Zollondz 2002: 33).

,»Ksiega jakosci” oznacza ,,t¢ cze$¢ zarzadzania jakoscia, ktora skierowana jest
na stworzenie przekonania, ze powiazane ze soba wymagania stawiane jakos$ci
zostang spelnione” (cyt. za Zollondz 2002: 33). Chodzi tu migdzy innymi o do-
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kumentacj¢ i przedstawienie wszelkich dziatan i krokéw podjetych w celu rozwo-
ju i zapewnienia jakoSci.

Jako ostatni wreszcie element zarzadzania jakoscia nalezy wymieni¢ polepsza-
nie jakosci. Chodzi tu o ,,czgs$¢ procesu zarzadzania jakoscia, skierowana na
wzrost efektywnos$ci procesoéw i ich skuteczno$ci” odpowiedzialnych za osiagnig-
cie konkretnego wyniku. (cyt. za Zollondz 2002: 33).

Na tle tego — znacznie uproszczonego — modelu podstawowych zalozen zarza-
dzania jako$cia nasuwa si¢ pytanie kierowane do praktykéw: nauczycieli jezykow
obcych, autoréw materialtow dydaktycznych, twoércoOw programdéw nauczania,
egzaminatoréw itp., w jaki sposdb podstawowe elementy zarzadzania jakoscia
dadza si¢ zastosowacé w procesie nauki jgzyka. W nastgpnym rozdziale oméwione
zostanga wskazowki, ktore ESOKJ proponuje wlasnie z mysla o zarzadzaniu jako-
$cia w procesach nauczania i uczenia si¢ jezykdéw obcych.

ISTOTNE JAKOSCIOWO ASPEKTY ESOKJ

ESOKJ jest bez watpienia najbardziej znany z opisu kompetencji jezyka obce-
g0 1 jego przyporzadkowania do szesciu poziomow bieglosci jezykowej Al, A2,
B1, B2, C11 C2. Al oznacza przy tym najnizszy, a C2 najwyzszy stopien opano-
wania j¢zyka obcego. Obok sformutowania ogolnej kompetencji jezykowe;j (skali
globalnej) znajduje si¢ rowniez jej podziat na ré6zne kompetencje czastkowe (ska-
le szczegdtowe).

Calosciowy opis kompetencji jezykowej na poziomie B2 (ktdry odpowiada
drugiemu stopniowi na poziomie $rednio zaawansowanym) brzmi w ten sposob:

Osoba postugujaca si¢ jezykiem na tym poziomie rozumie znaczenie glownych watkow
przekazu zawartego w ztozonych tekstach na tematy konkretne i abstrakcyjne, tacznie z rozu-
mieniem dyskusji na tematy techniczne z zakresu jej specjalnosci. Potrafi porozumiewac si¢ na
tyle ptynnie i spontanicznie, by prowadzi¢ normalng rozmowg z rodzimym uzytkownikiem jg-
zyka, nie powodujac przy tym napigcia u ktorejkolwiek ze stron. Potrafi — w szerokim zakresie
tematow — formutowac przejrzyste i szczegdtowe wypowiedzi ustne lub pisemne, a takze wyja-
$nia¢ swoje stanowisko w sprawach bgdacych przedmiotem dyskusji, rozwazajac wady i zalety
roéznych rozwiazan. (Rada Europy 2003, 33)

W uzupehieniu do catosciowej skali opisu pozioméw bieglosci jezykowej ESOKJ
zawiera dodatkowo 54 skale stuzace opisaniu kompetencji czastkowych, a mianowi-
cie dla obszaréow ,,dziatan komunikacyjnych”, ,,interaktywnych”, ,,produktywnych”,
,strategii komunikacyjnych”, ,,pracy z tekstem”, jak tez ,,jezykowych kompetencji
komunikacyjnych”. Liczne z wyzej wymienionych kategorii dziela si¢ jeszcze na
podkategorie, jak chociazby w kategorii ,,interakcji pisemnej” wyroznia si¢ podkate-
gorie: ,,interakcja pisemna — ogolny opis umiejgtnosei”, ,,prowadzenie koresponden-
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¢ji” oraz ,notatki, wiadomosci i formularze”. Przykladem na poziomie B2 dla skali
szczegdtowej ,,prowadzenie korespondencji” moze by¢ wskaznik:

Potrafi pisac¢ listy wyrazajace pewien stopief emocji i podkreslajace osobiste znaczenie
wydarzen i do$wiadczen, komentujace informacje i poglady przekazane przez korespon-
denta. (Rada Europy 2003, 80)

Zaréwno globalny, jak i szczegotowy opis kompetencji jezykowych zawarty
w ESOKIJ moze, czego nietrudno si¢ domysli¢, odegra¢ w ramach kompleksowe-
go systemu zarzadzania jako$cia znaczaca rolg, poniewaz opisy te tworza kryteria
okreslajace, czym sa kompetencje jezykowe lub tez, czym by¢ powinny. Takze
w literaturze dotyczacej badania jgzykoéw obcych wskazywano coraz czgSciej —
cho¢ w sposdb nicusystematyzowany — na zwiazki migdzy ESOKIJ a jakos$cia
proceséw nauczania i uczenia si¢ (np. Abel 2003, Konigs 2003).

Terminologicznie rzecz ujmujac, w rozumieniu planowania jakosci, wskazniki
kompetencji pozwalaja z jednej strony na sformutowanie wymagan jakosciowych
stawianych produktowi, jakim jest ,kompetencja jezykowa”, z drugiej strony
sprawdzaja si¢ one jako kryteria kontroli jako$ci. Zastosowanie wskaznikow
kompetencji w zarzadzaniu jakos$cia jako catoscia jest jednak w pewnym sensie
ograniczone z racji tego, iz dotycza one przede wszystkim produktow procesow
nauczania i uczenia sig, a nie samych procesow, ktore prowadza do wytworzenia
produktow, czyli dydaktyki/metodyki. Jeden z autorow ESOKJ, Giinther Schne-
ider, wskazuje ponadto na fakt, ze skale stworzono nie dla wszystkich mozliwych
czastkowych kompetencji jezykowych. Schneider twierdzi tez, Ze nie oznacza to
wecale, jakoby kompetencje, ktore nie zostaly opisane, byly mniej wazne od tych,
ktore zostaty ujete w ESOKJ (Schneider 2003: 99)

Dziwi fakt, ze ESOKIJ jest o wiele mniej znany w zwiazku z zawartymi w nim
licznymi wymaganiami stawianymi uzytkownikom w zwiazku z istotnymi jako-
$ciowo aspektami ich czynno$ci jezykowych i odniesieniem ich do wilasnych
umiejgtnoscei, niz z opisanych w nim kompetencji jgzykowych. W pytaniach pod-
sumowujacych ,,uzytkownicy Europejskiego systemu opisu ksztalcenia jezykowe-
go moga rozwazyC i, jesli uznaja za stosowne, okresli¢”, jakich odpowiedzi
udziela na poszczegdlne pytania (Rada Europy 2003: 48). Zawartos¢ kazdego
pytania podsumowujacego odnosi si¢ do warto$ci uczenia si¢, nauczania i oceny.

Dalej pokazane zostanie, ze wlasnie te aspekty ESOKJ maja centralne znacze-
nie dla rozwoju 1 zapewnienia jako$ci procesdw nauczania i uczenia si¢. Przykta-
dem pytania podsumowujacego zawartego w ESOKJ jest pytanie dotyczace sytu-
acji zastosowania umiejetnoscei jezykowych w jezyku docelowym:

Uzytkownicy Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego moga rozwazyc¢ i — je-
§li uznaja za stosowne — okresli¢ sfery zycia, w ktorych uczacy si¢ beda dziata¢ / powinni zo-
sta¢ przygotowani do dziatania / powinni umie¢ dziatac¢. (Rada Europy 2003: 52)
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Zacytowany przyktad podsumowania to niewatpliwie proba sklonienia pew-
nej grupy odbiorcow (chodzi tu o nauczycieli jezyka, egzaminatorow, tworcow
programow nauczania, autor6w materiatow dydaktycznych), do zastanowienia
si¢ nad tym, ktérym z sytuacji jezyka docelowego beda musieli lub mogli spro-
sta¢ uczacy si¢. W dalszym ciagu podsumowanie to zmusza do zastanowienia
si¢ nad tym, ktore z umiejgtnosci powinny by¢ uczacemu si¢ w dalszym ciagu
przekazane. Wreszcie, patrzac z tej perspektywy, powinny uczacym si¢ zostaé
wyraznie wskazane konkretne oczekiwania odno$nie kryteriow istotnych przy
egzaminach.

Rozwazajac to na plaszczyznie abstrakcyjnej, wcze$niej wspomniane pytania
podsumowujace powinny wywotywac zrdéznicowane wypowiedzi dotyczace
produktu, jakim jest ,.kompetencja jezykowa”. Podobnie jak dyskutowane powy-
zej wskazniki kompetencji, tak tez i ten punkt widzenia jest wiodacy w odniesie-
niu do planowania i sterowania jako$cia. Pytania podsumowujace wykraczaja
poza wskazniki kompetencji o tyle, ze systematycznie sktaniaja one uzytkowni-
kéw ESOKIJ do uwzgledniania wymogdw procesu uczenia si¢ oraz stosowanych
metod uczenia si¢ i nauczania. Przede wszystkim wymiar procesu, szczegolnie
skierowanego na zarzadzanie jakoscia, jest uwzgledniany dopiero w pytaniach
podsumowujacych.

Pytania podsumowujace — jak te przytoczone — sa rozsiane w catym dokumen-
cie ESOKJ i sa tym samym (w odroznieniu od wyraznego podziatu wskaznikéw
sprawnosciowych) trudne do odnalezienia. Nastgpny rozdzial systematyzuje
wystepujace w ESOKJ pytania podsumowujace — ze wzgledu na ich istotne zna-
czenie dla koncepcji systemu zarzadzania jako$cia w zwiazku z mozliwymi sce-
nariuszami ich zastosowan w kursach jezykowych, cato§ciowych programach
nauczania, czy tez przy tworzeniu materialdéw do samodzielnej nauki — uwzgled-
niajac przy tym wskazniki kompetencji.

ROZWOJ JAKOSCI I JEJ ZAPEWNIENIE
W EUROPEJSKIM SYSTEMIE
OPISU KSZTALCENIA JEZYKOWEGO

PLANOWANIE JAKOSCI

Jednym z gtéwnych zadan w toku planowania jakosci jest, jak juz wczesniej
wspomniano, koncepcja produktu, wzglednie sprecyzowanie zwiazanych z nim
wymagan jakosciowych. Dla tak sformutowanego zadania ESOKJ zawiera w swo-
ich rozdziatach 4 i 5 liczne wskazowki. Rozdzial 4 zawiera gldwnie odpowiedz
na pytanie, jaki ksztalt powinien mie¢ produkt w postaci ,,kompetencji jezyko-
wej” w obliczu wchodzacych w rachubg sytuacji komunikacyjnych, wymogow
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stawianych uczacym sig, tematow, pojec¢ i koncepcji, zadan i celéw komunika-
cyjnych, czy wystepujacych w sytuacjach komunikacyjnych mediéw. Rozdziat 5
poswigcony jest szczegdtowo kompetencjom ogoédlnym i umiejgtnosciom ucza-
cych sig oraz kompetencjom $cisle (obco-)jezykowym i umiejgtnosciom.

W obu wymienionych rozdziatach ESOKJ zawarte sg liczne, przedstawione
juz powyzej w paragrafie 3 skale kompetencji i pytania podsumowujace.
Oczywiscie, wskazniki kompetencji ESOKJ moga funkcjonowac jako specyfi-
kacja wymagan stawianych kompetencji jezykowej uczacych sig. Skale sa do
dyspozycji dla nastgpujacych kompetencji szczegdétowych: rozumienie ze
shuchu — ogdlny opis umiej¢tnosci; rozumienie rozméw migdzy rodzimymi
uzytkownikami jezyka; rozumienie jako widz/sluchacz; rozumienie komunika-
tow i instrukcji; rozumienie programéw radiowych i telewizyjnych oraz nagran;
czytanie ze zrozumieniem — og6lny opis umiejetnosci; czytanie i rozumienie
korespondencji; czytanie w celu orientacji; czytanie i rozumienie informacji i ar-
gumentacji; czytanie i rozumienie instrukcji; interakcja ustna — ogoélny opis
umiejetnosci; rozumienie rodzimych uzytkownikow jezyka; konwersacja; dys-
kusja nieformalna; dyskusja formalna i uczestnictwo w spotkaniach; rozmowa
prowadzona w konkretnym celu; transakcja; rozmowy zwiazane z dzialalnos$cia
uslugowa; wymiana informacji; prowadzenie i udzielanie wywiadu; interakcja
pisemna — ogdlny opis umiejetnosci; prowadzenie korespondencji; notatki,
wiadomosci i1 formularze; wypowiedz ustna — ogolny opis umiejgtnosci; wypo-
wiedz monologowa: opisywanie doswiadczen i przezy¢; wypowiedZz monolo-
gowa: przedstawianie wlasnego stanowiska (np. podczas debaty); wystapienia
publiczne; zwracanie si¢ do publiczno$ci; wypowiedz pisemna — ogoélny opis
umiejetnosci; tworcze pisanie; pisanie sprawozdan, rozprawek i opracowan;
rozpoznawanie wskazowek i rozumienie ich; zabieranie glosu; wspotdziatanie
w interakcji; prosba o wyjasnienia; planowanie wypowiedzi; kompensacja;
monitorowanie i korekta wypowiedzi; notowanie (podczas wykladu, zaje¢ se-
minaryjnych itd.); przetwarzanie tekstu.

Oprocz tych wskaznikdéw, zorientowanych w gléwnej mierze na jezykowa
umiejetnos$¢ dziatania, sa tez do dyspozycji wskazniki skupiajace si¢ na opano-
waniu systemu jezykowego. Konkretnie chodzi tu o nastgpujace wskazniki: sto-
sowanie $rodkow jezykowych (zakres ogdlny); zakres stownictwa; poprawnos¢
leksykalna; poprawno$¢ gramatyczna; poprawno$¢ wymowy i intonacji; popraw-
no$¢ ortograficzna; stosowno$¢ socjolingwistyczna; elastyczno$¢ w interakc;ji;
zabieranie glosu; rozwijanie tematu; spdjnos¢ (logiczna i gramatyczna) wypowie-
dzi; ptynnos$¢ wypowiedzi (ustnej); i w koncu precyzja wypowiedzi.

Cho¢ dostepne skale kompetencji dla okreslenia wymagan stawianych jako$ci
moga by¢ pozyteczne, to jednak mimo wszystko przedstawiaja zbyt zawe¢zone
spektrum, mimo iz przestanki wyj$ciowe dla opanowania jgzyka obcego zostaty
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uwzglednione. W uzupehieniu do skal kompetencji takie warunki spelniaja
wczesniej wspomniane pytania podsumowujace. Dla nastgpujacych elementoéw
kompetencji jezykowej dostepne sa opisy:

Tabela 1. Pytania podsumowujace w rozdziatach 4. i 5. ESOKJ dotyczace kompetencji komunikacyjnej uczenia sig
jezykoéw obeych

Aspekt kompetencji jezykowej Aspekty czgstkowe

Stfery zycia wzglednie domeny (np. sfera prywatna, publiczna,
zawodowa i edukacyjna)
Aspekty sytuacji komunikacyj- | Sytuacje komunikacyjne opisywane w kategoriach miejsca, czasu,
nych, ktore uzytkownicy jezyka | instytucji i organizacji, zaangazowanych osob, przedmiotow, zda-
powinni przezwycigzy¢ rzen, czynnosci, tekstow

Uwarunkowania zewngtrzne, takie jak jako$¢ druku, uwarunko-
wania akustyczne, liczba rozmoéwcow, presja czasu

Zdolnos¢ percepcji cech sytuacji komunikacyjnej

Motywacja i zainteresowania

Unmiejgtnos¢ refleksji nad dotychczasowymi do§wiadczeniami
Cechy umystowe uzytkownika jezyka

Kontekst mentalny uzytkowni-
ka/uczacego sig jgzyka

Umiejgtnos¢ uwzglednienia kontekstu mentalnego uczestnicza-
cych w komunikacji rozméwcow
Tematy i podtematy

Pojgcia szczegdtowe (obejmujace miejsca, instytucje/organizacje,
osoby, przedmioty, zdarzenia i dzialania) w odniesieniu do tematow
i podtematow

Tematy komunikacji

Opis zadan komunikacyjnych w sferze prywatnej, publiczne;j i eduka-
cyjnej oraz sposOb oceny potrzeb uczacych si¢

Rodzaje zadan wykonywanych w sferze edukacyjnej przez ucza-
cych si¢ i uczestniczacych w sterowanych, zorientowanych na
okreslony cel interakcjach, projektach, scenkach z podzialem na
role, symulacjach itd. lub tez zadania nauczajacych

Rodzaje ludycznych czy estetycznych dziatan jgzykowych

Zakres dziatan zwiazanych z formutowaniem wypowiedzi ustnej
Zakres dzialan zwiazanych z formutowaniem wypowiedzi pisem-
nej

Zakres i rodzaj wypowiedzi, ktorych uczacy si¢ bedzie stuchat
oraz sposoOb, w jaki bedzie ich stuchat

Zakres 1 rodzaj wypowiedzi, ktore uczacy si¢ bgdzie czytat
(cele i sposoby czytania ze zrozumieniem)

Rodzaje interakcji komunikacyjnych i odpowiadajace im role
uczgcego sig

Dziatania mediacyjne

Komunikacja niewerbalna

Paralingwistyczne $rodki wyrazu

Paratekstowe $rodki wyrazu

Umiejgtnosci konieczne do skutecznego wykonywania zadan komu-
nikacyjnych

Zadania i cele komunikacyjne
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Zastosowanie materiatow dodatkowych

Rodzaj $rodkéw przekazu i postugiwanie si¢ nimi (jako odbiorca,
nadawca, uczestnik interakcji oraz prowadzacy dziatania mediacyjne)
Rodzaje tekstow i sposoby postugiwania si¢ nimi (receptywnie,
produktywnie, jako uczestnik interakcji czy prowadzacy dziatania
Teksty i $rodki przekazu (media) | mediacyjne)

Uwzglednienie zréznicowania medialnego i psycholingwistycz-
nego procesOw zwigzanych z uczeniem si¢

Umiejgtnos¢ krytycznej oceny cech wiasciwych tekstom zwiaza-
nych z nauczaniem

Tworzenie adekwatnych tekstow przez uczacych sig

Wiedza o $wiecie

Wiedza socjokulturowa, wrazliwos¢ interkulturowa

Umiejgtnosci praktyczne, wiedza czerpana z doswiadczenia

Role i funkcje uczacego si¢ jako posrednika kulturowego, wraz-
liwos¢ na kulturg whasna i docelowa

Uwarunkowania osobowo$ciowe uczacych sig

Wrazliwos¢ jezykowa i komunikacyjna, umiejgtno$¢ rozrézniania
dzwigkow i ich artykutowania

Techniki uczenia si¢, umiejgtnosci heurystyczne, samodzielno$é
W uczeniu si¢ i postugiwaniu jezykiem

Kompetencja leksykalna

Kompetencja gramatyczna

Morfologia

Kompetencja semantyczna

Kompetencja fonologiczna, odmiennosci systemu dzwigkowego,
prozodia, poprawnos$¢ fonetyczna i ptynno$¢ moéwienia
Kompetencja ortograficzna i ortoepiczna

Wyznaczniki relacji spotecznych (formy powitania, formy adre-
satywne, konwencje zabierania glosu, wykrzykniki)

Konwencje grzecznosciowe (grzeczno$¢ pozytywna, negatywna
oraz niegrzecznos¢)

Nosniki madro$ci ludowej (wyrazenia idiomatyczne, cytaty, przystowia)
Rejestr wypowiedzi

Dialekty i odmiany regionalne

Kompetencja dyskursywna

Kompetencja funkcjonalna (funkcje makro i mikro)

Schematy interakcji

Kompetencje ogdlne

Komunikacyjne kompetencije jg-
zykowe

Dla rozmiaru procesu uczenia si¢ i nauczania jezykow obcych nie istnieja
w ESOKJ skalowane wyznaczniki, lecz tylko poréwnywalna liczba pytan pod-
sumowujacych w rozdziatach 6., 7. i 8. Mowiac doktadniej, rozdziat 6 zawiera
przede wszystkim odpowiedzi na pytania, w jaki sposob uczacy si¢ zdobywaja
,,umigjetnos¢ wykonywania zadan, podejmowania dziatan jgzykowych i urucha-
miania proceséw rozwijajacych kompetencje konieczne do komunikowania si¢”;
w jaki sposob nauczajacy moga ich w tym najlepiej wspierac; i podjecie jakich dzia-
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fan programowych jest w tym przypadku celowe (Rada Europy 2003:115). Rozdziat
7. omawia szczegdtowo rolg zadan dla nabywania komunikacyjnej kompetencji jgzy-
ka obcego. Rozdzial 8. wreszcie naswietla problemy tworzenia planow i programéow
nauczania, majac na celu promowanie wielojezycznosci w catej Europie. Pytania
podsumowujace zawarte w wyzej wymienionych rozdziatach dotycza nastgpujacych
aspektow dydaktyki jezykow obcych oraz tworzenia planéw i programéw nauczania:

Tabela 2. Pytania podsumowujace zawarte w rozdziatach 6., 7. i 8. ESOKJ pod wzgledem przyswajania kompetencji
jezykowych

Aspekt uczenia si¢ jezyka obcego
P . € Jezy . °8 Aspekty czastkowe
wzglednie jego nauczania

Roéznica pomigdzy uczeniem si¢ a przyswajaniem jgzyka

Teorie dotyczace przyswajania | Mozliwo$ci przyswajania jezyka obcego

jezyka obcego Zwiazek pomigdzy zalozeniami zwiazanymi z uczeniem si¢
jezyka i metodycznymi konsekwencjami tych zalozen

Ogolne podejscia metodyczne

Role nauczycieli i uczacych sig¢ w zakresie organizacji, zarzadzania,
prowadzenia i oceny wynikow procesu ksztalcenia jezykowego
Zastosowanie pomocy dydaktycznych (mediow)

Rodzaje tekstow pisanych i ustnych oraz ich rola w nauczaniu/
uczeniu sig jezyka

Rola dziatan, zadan i strategii komunikacyjnych w programie ucze-
nia si¢/nauczania

Metody wspotczesnego uczenia | Sposoby stuzace rozwojowi kompetencji ogolnej (np. wiedzy
si¢ 1 nauczania jgzyka o $wiecie, wiedzy socjokulturowej)

Metody wspierania autonomii uczacego sig¢

Sposoby prezentacji uczacym sig jednostek leksykalnych i uczenie
sig ich, dobor stownictwa

Sposoby prezentacji uczacym si¢ tresci gramatycznych, ich
dobdr i metodyka nauczania

Uczenie fonetyki i ortografii

Rozwoj kompetencji pragmatycznej i jego wspieranie

Bledy i dziatania podejmowane w odpowiedzi na nie (ich korekta)
Zasady doboru roznych rodzajow zadan i sposoby ich zastoso-
wania w poszczegolnych kontekstach edukacyjnych

Celowos¢, cele dla uczacego sig, inwolucja uczacego si¢

Focus on form vs. focus on meaning

Strategie stosowane przez uczacych si¢ w celu powiazania ich
kompetencji z praktycznym i skutecznym wykonaniem zadania
Zadania komunikacyjne w réznych warunkach i przy réznych ograniczeniach

Utatwienia w skutecznej realizacji zadania oraz uczenia sig¢
Kryteria i mozliwosci selekcji zadan, a takze ewentualnego
operowania parametrami zadania celem dostosowania stopnia
jego trudnosci do zrdznicowanych i rozwijajacych si¢ kompe-
tencji uczacych sig, a takze do ich zréznicowanych cech

Stopien trudno$ci zadania
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Wezesniejsze dos§wiadczenia uczacych si¢ dotyczace réznorod-
nosci jezykowej i kulturowej

Posiadane wczesniej kompetencje jgzykowe i ich profil
Doswiadczenia dotyczace rdoznorodnosci jezykowej i kulturowe;j
w czasie trwania nauki

Mozliwosci wbudowania tych do$wiadczen w proces dydak-
tyczny

Rodzaje celow stawianych uczacym si¢ na danym etapie rozwo-
ju kompetencji, ze zwroceniem uwagi na ich cechy, oczekiwa-
nia, zainteresowania, plany i potrzeby, a takze ich wczesniejsza
nauke i obecne mozliwosci

Wytworzenie skutecznych powiazan pomigdzy réoznymi sktad-
nikami kompetencji réznojgzycznej i roznokulturowej w trakcie
jej ksztaltowania

Rodzaje kompetencji czastkowych i ich znaczenie dla aktual-
nych kompetencji uczniow

Stworzenie catosciowego programu nauczania, obejmujacego
kontakty z kilkoma jgzykami i kilkoma kulturami oraz mozliwo-
$ci i formy réznicowania scenariuszy programowych

Formy organizacji nauczania

Ewaluacja i ocenianie

Tworzenie programéw naucza-
nia

KONTROLA JAKOSCI I STEROWANIE NIA

Sterowanie jako$cia ma za zadanie poréwnanie produktéw i proceséw pod
wzgledem ich zgodnos$ci ze stawianymi wobec nich wymaganiami i pokonanie
przeszkdd, z powodu ktérych dany proces nie spetnia zadanych oczekiwan. Takze
dla tego typu zastosowan ESOKJ zawiera wskazowki dwojakiego rodzaju. Wska-
zano juz wczesniej, ze wystgpujace w rozdziatach 4. i 5. skale sluzace opisaniu
kompetencji jezykowej jako kryteria kontroli pozwola zweryfikowaé, czy uczacy
si¢ rzeczywiscie te kompetencje opanowat. Tak tez liczne wskazniki kompetencji
ESOKIJ pomocne beda bezposrednio podczas uktadania testow, czy tez egzami-
néw jezykowych. Rozdziat 9. Ocenianie zawiera dodatkowo w uzupeknieniu do
wskaznikéw kompetencji dwa pytania podsumowujace, na podstawie ktorych
uzytkownicy ESOKJ powinni zastanowi¢ si¢ nad warunkami ramowymi testow
oraz egzaminow jezykowych.

Dla funkcjonujacego systemu jako$ci fundamentalne znaczenie ma wybor —
w ktorym bierze si¢ pod uwage podtoze kazdej z sytuacji uczenia si¢ — odpo-
wiedniego procesu oceniania i testowania. Przykladowo wyjasni¢ nalezy, czy
postepy w nauce beda mierzone systematycznie (ocena biezqca), czy tez dopiero
pod koniec procesu uczenia si¢ (ocena koncowa); czy sprawdzone zostanie osia-
gnigcie konkretnych celow nauczania (ocena osiqgniec), czy tez raczej ogodlne
kompetencje jezykowe (ocena bieglosci); czy wyniki testu powinny by¢ interpre-
towane w odniesieniu tylko do konkretnej testowanej grupy (ocena wedtug nor-
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my), czy tez w odniesieniu do kryteriow obiektywnych (ocena wedtug kryteriow);
czy wyniki bgda mierzone bezposrednio (ocena bezposrednia), czy posrednio
(ocena posrednia); czy sprawdzona zostanie wiedza jezykowa (ocena posiadanej
wiedzy), czy tez umiejgtnos¢ zastosowania tej wiedzy (ocena umiejetnosci wyko-
nania zadania); czy ocenianie nastgpuje subiektywnie (ocena na podstawie ogol-
nego wrazenia), czy obiektywnie (ocena na podstawie wytycznych); czy wyniki
ocenione zostang cato$ciowo (ocena catosciowa), czy analitycznie (ocena anali-
tyczna); czy ocena nast¢puje na podstawie jednej kategorii (ocena kategorialna),
czy wielu (ocena seryjna); czy testujacy oceniaja wyniki (ocenianie przez in-
nych), czy tez uczacy sig robia to sami (samoocena).

W odniesieniu do ewaluacji kompetencji jezykowych i realizacji czgsciowych
aspektéw sterowania jakoscia w ESOKIJ sa do dyspozycji nastgpujace pytania
podsumowujace:

Tabela 3. Pytania podsumowujace w rozdziale 9. Europejskiego systemu opisu ksztalcenia jezykowego odnoszace si¢
do ewaluacji kompetencji jgzykowej

Aspekt oceniania Aspekty czastkowe

Rodzaje oceniania i rodzaje egzamindw

Rodzaje oceny w odniesieniu do potrzeb uczacych sig
Rodzaje oceny w odniesieniu do danej kultury pedagogicznej
Skutecznos$¢ oceny ze wzgledu na efekty zwrotne (washback)
Ocena osiagnig¢ vs. ocena bieglosci

Koncepcja oceniania i egzami- | Zorientowanie na kryteria vs. zorientowanie na normy
nowania Szkolenie nauczycieli w technikach oceniania i interpretacji wyni-
kow

Stopien oceniania wynikow wedtug kryteriow wobec oceniania
wedlug normy

Samoocena uczacych sig

Przydatno$¢ skal ESOKJ dla oceniania / egzaminow

Kryteria oceniania Odniesienie czynnikow stosowanych jako kryteria oceniania do
skal ESOKJ

KSIEGA JAKOSCI I POLEPSZENIE JAKOSCI

Dla sktadowych systemu zarzadzania jakoscia, ,ksiggi jako$ci” (QM-
-Darlegung) i ,,polepszenia jakosci”, nie ma w ESOKJ zadnych wyraznych wska-
zowek, pomimo to ogdlna koncepcja ESOKJ moze by¢ zinterpretowana w ten
sposob, ze z pewnos$cia systematyczna dokumentacja licznych zainicjowanych
przez ten opis przedsigwzigtych Srodkow, powinna doprowadzi¢ do wszechstronnego
wzrostu przekonania co do jakosci produktu, jakim jest ,.kompetencja jezykowa”.
Innymi stowy: jesli w tekScie, majac na mysli ,ksiege jakosci”, powiedziane jest,
jakie cele uczenia si¢ powinny zosta¢ zrealizowane w ciagu trwania konkretnego
dziatania, co praktycznie w przypadku procesu uczenia si¢ jest kwestia podstawowa,
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jakie metody zostana zastosowane i jakie stawia si¢ przed uczacymi si¢ wymaga-
nia, wowczas spetnione sa tez oczekiwania w stosunku do , ksiegi jakosci”.

Podobnie dzieje si¢ tez w przypadku aspektu polepszania jakosSci, to znaczy
optymalizacji procesOw uczenia si¢ i nauczania. Znaczacy wklad wnosi tutaj
ESOKIJ posrednio poprzez fakt, ze zacheca uzytkownikéw do eksplikacji zasto-
sowanych przez nich metod uczenia si¢ wraz z lezacymi u podstaw zatozeniami
dydaktycznymi. Uzytkownicy ESOKJ powinni zastanowi¢ si¢ rowniez nad ce-
chami réznych sytuacji uczenia si¢ i nad priorytetami uczacych si¢. Wyjasnienie
metod jest niezbednym warunkiem tego, aby mogty by¢ one w bardziej skuteczny
sposob kontrolowane i jednocze$nie ulepszane. Dzigki temu podwyzsza si¢ a la
longue takze jako$¢ produktéw i tym samym powstaja dodatkowe korzysci dla
nauczajacych i uczacych si¢ jezykéw obceych.

UWAGI KONCOWE

Poprzednie przedstawity rozdziaty klasyczna koncepcjg¢ dotyczaca rozwoju ja-
wzgledzie ESOKJ. Praktykom szczegdlnie pomocne powinno by¢ stworzenie
przy uzyciu prostych $rodkéw, poprzez systematyzacjg istotnych jakosciowo
aspektow ESOKJ, systemu zarzadzania jakosciag adekwatnego do ich potrzeb.
Przede wszystkim tabele moga przy tym stuzy¢ jako tak zwane listy sprawdzajace
(Checklisten), aby w odniesieniu do nauczania i uczenia si¢ jezykow obcych
prowadzi¢ planowanie jakosci i sterowanie nia.

Z tego wzgledu ESOKJ zastuguje na spore uznanie. Przelomowy jest z pewnoscia
sam fakt, iz udalo si¢ wypracowa¢ dla wielu jgzykéw i réznych kontekstow eduka-
cyjnych jednolity, zréznicowany opis kompetencji jgzykowych i w efekceie ich skalo-
wanie. Siatka obejmujaca rozmiary produktu uczenia si¢ i nauczania jgzykow obcych
wywotata fundamentalne dyskusje dotyczace celow uczenia sig i kryteriow egzami-
nacyjnych. W ten sposéb ESOKJ przyczynit si¢ do tego, ze teoretycy i praktycy mieli
do czynienia w sferze nauczania i uczenia si¢ jgzykow obcych z waznymi jako$ciowo
aspektami ich czynnosci. Pozostaje mie¢ nadziejg, ze uzmystowiona tutaj nowa $wia-
domos¢ jakosci podniesie znaczaco jakos$¢ licznych programéw jezykowych i innych
materialow nauczania.

Ttumaczyt: Tomasz Czarnota

LITERATURA

Abel F., 2003: Eine wichtige Etappe auf dem Weg zur transparenten Zertifizierung von Fremdspra-
chenkenntnissen, — nicht mehr, in: Bausch K.-R., Christ H. et al., (Hrsg.), Der Gemeinsame europd-
ische Referenzrahmen fiir Sprachen in der Diskussion. Arbeitspapiere der 22. Friihjahrskonferenz
zur Erforschung des Fremdsprachenunterrichts, Tiibingen, S. 9-21.



OLAF BARENFANGER: Zarzqdzanie jakoSciq w nauczaniu i uczeniu... 59

Brown P., Heyworth F., 1999: Guide de ['utilisateur pour [’assurance qualité et la maitrise de la
qualité. Strasbourg.

Brummund S., 1998: Verbesserung der Aussiedlerbeschulung in der ESO durch die Einfiihrung des
Qualitdtsmanagementsystems, in: Wolff A., Eggers D., (Hrsg.), Lern- und Studienstandort
Deutschland. Emotion und Kognition. Lernen mit neuen Medien. Regensburg (Materialien Deutsch
als Fremdsprache 47), S. 331-518.

Brunk K.-H., 2000: Qualitdtsmanagement im Bereich Deutsch als Fremdsprache nach DIN EN ISO
2001, in: Wolff A., Tanzer H., (Hrsg.), Sprache — Kultur — Politik. Regensburg (Materialien
Deutsch als Fremdsprache 53), S. 516-518.

Europarat 2001: Europdischer Referenzrahmen fiir Sprachen: Lernen, Lehren, Beurteilen. Berlin et al.

Freudenfeld A., 1998: Die Einfiihrung des Qualititsmanagementsystems nach DIN EN 1SO 9001, in:
Wolff A., Eggers D., (Hrsg.), Lern- und Studienstandort Deutschland. Emotion und Kognition.
Lernen mit neuen Medien. Regensburg (Materialien Deutsch als Fremdsprache 47), S. 339-342.

Knoll J., 2004: Hochschuldidaktik und Qualititsentwicklung, in: Frohlich W., Jiitte W., Knoll J.,
(Hrsg.), Hochschuldidaktik und Qualititsentwicklung. Ein Beitrag zur Forderung innovativer Lehr-
-Lernkultur in der wissenschaftlichen Weiterbildung. Krems, S. 9-15.

Konigs F.G., 2003: (K)Eine Referenz fiir den Referenzrahmen? Uberlegungen zum Gemeinsamen
europdischen Referenzrahmen fiir Sprachen, in: Bausch K.-R., Christ H. et al., (Hrsg.), Der Ge-
meinsame europdische Referenzrahmen fiir Sprachen in der Diskussion. Arbeitspapiere der 22.
Friihjahrskonferenz zur Erforschung des Fremdsprachenunterrichts. Tiibingen, S. 113—119.

Schneider G., 2003: Der Gemeinsame europdische Referenzrahmen und die Mehrsprachigkeit, in:
Neuner G., (Hrsg.), Internationales Qualitiitsnetz Deutsch als Fremdsprache — Tagungsdokumenta-
tion 2003. Kassel, S. 87-108.

Handt von der G., 2003: Qualitdtssicherung und -entwicklung, in: Bausch K.-R., Christ H., Krumm
H.-J., (Hrsg.), Handbuch Fremdsprachenunterricht. 4. Auflage. Tiibingen/ Basel, S. 390-394.

Zollondz H.-D., 2002: Grundlagen Qualititsmanagement. Einfiihrung in Geschichte, Begriffe, Syste-
me und Konzepte. Miinchen/Wien.



